
สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

โครงการจัดกิจกรรมสงเสรมิการตลาดและสรางความสมัพันธกับลูกคาพิพธิภัณฑเรอืนโบราณลานนา  

สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและลานนาสรางสรรค มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ในวันที่ 19 กันยายน 2565 เวลา 10.00 - 14.30 น. 

ณ สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและลานนาสรางสรรค มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 

 วัดและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา เน่ืองในวันพิพิธภัณฑไทย 

(19 กันยายน 2565) จำนวน 25 คน และผูลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม “สานสอมดอก ตอกลานนา” จำนวน 

49 คน รวม 74 คน ซึ่งมีผลประเมินดังน้ี 

ลำดับ รายการ รอยละ ระดับประเมิน 

1 ความรู/ประโยชนที่ไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑเรือน

โบราณลานนา มช. 

96.47 มากที่สุด 

2 รอยละความพึงพอใจตอการเขาชมพิพิธภัณฑเรือนโบราณ

ลานนา มช. 

97.24 มากที่สุด 

3 ไดรับความรูที่ถูกตองตามหลักวิชาการและสามารถนำความรู

ไปใชประโยชนหรือถายทอดใหแกผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 

96.55 มากที่สุด 

4 ระยะเวลา และรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 84.83 มากทีสุ่ด 

5 วิทยากรและเจาหนาที่ มีจิตบริการ 100.00 มากที่สุด 

6 สามารถนำไปพัฒนาตนเองทั้งการทำงานและการศึกษา 93.79 มากที่สุด 

7 การประชาสัมพันธของทางพิพิธภัณฑฯ เชน แผนพับ วีดิทศัน 

ในพิพิธภัณฑฯ 

88.28 มากที่สุด 

8 ความพึงพอใจในกิจกรรมโดยรวม 97.24 มากที่สุด 

รวม 94.30 มากที่สุด 
หมายเหตุ: 84.20-100=มากท่ีสุด | 68.20-84.19=มาก | 52.20-68.19=พอใช | 36.20-52.19=นอย | 20.00-36.19=นอยที่สุด 

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1) อยากใหมีกิจกรรมแบบน้ีอีก 

2) อยากใหมีกิจกรรมในลกัษณะเชนน้ีบอยๆ 

3) อยากใหมีกิจกรรมอยางน้ีไปเรื่อยๆ 

4) ดีมากๆคะ ใหความรูดีมากๆ 

5) ชอบที่มีกิจกรรมแบบน้ีและอยากใหมีเรื่องหลายๆแบบคะ 

6) ดีมากๆ เลยคะ พรอมบรรยากาศดี อากาศดีมาก ครูผูสอนดีมากคะ ประทับใจ 

7) จัดบอยๆ นะคะ ขอบคุณวิทยากรทุกทานคะ 



 

 

8) ทำ workshop บอยๆนะคะ นำเที่ยวแนะนำพิพิธภัณฑกอนทำ Workshop ยอมจายคาเขาคะ 

9) เวลานอยไป แตคุณครูก็กรุณาอยูตอจนคนเลิกไปเองคะ สรุปดีมาก ชอบมาก ขอบพระคุณคะ 

10) เปนกิจกรรมนาสนใจทีใ่หประชาชนเขาถึงความรูพ้ืนฐาน 

11) คุณครูนารัก ใจเย็นกับนักเรียน (แมอุย) รกัคุณครูทุกคนเจา 

12) เวลนอยไปนิด สูงวัยตองใชเวลาอีกหนอยคะ นองๆ สอนดีเย่ียม 

13) ถาเปนไปได อยากใหจัดทุกชวงเทศกาล เชน เทศกาลเขาพรรษา สงกรานต ลอยกระทง 

14) อยากใหสอนสานตะกราเพ่ือนำไปใชในครัวเรือน 

15) กิจกรรมดีมาก ควรจัดโครงการเดือนละ 1 ครั้ง หรือบอยกวาน้ี ครูจิตบริการดีมาก พูดไพเราะ 

นารักอยากเรียนเพ่ิมอีกคะ 

16) กิจกรรมสนุกมากคะ ไดความรู วิทยากรผูสอนและเจาหนาที่ดูแลและใหความชวยเหลือดีมาก 

อยากใหมีกิจกรรมบอยๆ อยากเรียนสานตะกรา เทียนอบผา 

17) ขอเวลาเพ่ิม เพราะเรียนรูชา อาจารยสอนดีทุกทาน ขอบคุณที่ใหความรูครั้งน้ีคะ 

 



ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


